GMINA NOWA DEBA

ul. Rzeszowska 3, 39-460 Nowa De¢ba
tel.: (+48) 15 8462671, fax (+48) 15 8465137, e-mail: gmina@nowadeba.pl

OR.2630.15.2024 Nowa Deba, 10 grudnia 2024 r.

Odpowiedzi na pytania, jakie wplynely do siedziby Zamawiajjcego w zwijzku
z zapytaniem ofertowym OR.2630.15.2024 — przedmiot zaméwienia: ,Swiadczenie uslug
pocztowych na potrzeby Urzedu Miasta i Gminy Nowa Deba w 2025 roku”.

Pytanie 1

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z propozycja dopuszczenia mozliwosci swiadczenia ustug
w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, ktory automatycznie
dopuszcza mozliwo$é korzystania z bezplatnej internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja
dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikow z informacjami o zarejestrowanych
ustugach, komunikujac si¢ bezposrednio z placowka pocztowa wskazang w umowie.

Dzigki aplikacji Zamawiajacy bedzie mial mozliwo$¢ wygenerowania nalepek adresowych gotowych
do druku czy ksigzki nadawczej, utatwi ona rowniez dostgp do dokumentacji zwigzanej z obstuga
przesytek oraz umozliwi Zamawiajacemu przygotowanie raportu z nadanych przesytek. Aplikacja
umozliwia ponadto elektroniczne potwierdzenie ksiazki nadawczej jak rowniez sktadanie reklamacji
w formie elektronicznej, co usprawnia proces i skraca okres oczekiwania na jej rozpatrzenie. W razie
potrzeby, istnieje mozliwos¢ importu danych o przesytkach za pomoca integracji aplikacji z WebAPI
lub XML zgodny z wymaganiami Wykonawcy oraz z plikow XLS.

Czy Zamawiajacy jest zainteresowany wykorzystaniem powyzszej aplikacji przy swiadczeniu ustug?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ korzystania przy swiadczeniu ustug pocztowych
z aplikacji, o ktorej mowa powyzej.

Pytanie 2

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z propozycja dopuszczenia mozliwosci $wiadczenia ustugi
Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO), ktére jako ustuga zastepujaca Zwrotne Potwierdzenie
Odbioru (ZPO) w znacznym stopniu usprawnia proces przygotowywania korespondencji, a takze
przyspieszy i ulatwi proces przekazywania informacji o statusie przesytki z EPO, ich przechowywanie
a takze eksplorowanie danych niezbednych w procesie reklamacji czy postgpowan administracyjnych
w przypadku przesytek nadanych z EPO.

Czy zamawiajacy jest zainteresowany Elektronicznym Potwierdzeniem Odbioru?

Jesli Zamawiajacy wyrazi zainteresowanie ustugg EPO, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang
zatacznika nr 2 do SWZ — Formularz Cenowy w zakresie uwzglednienia EPO do wyceny.
Wykonawca zaznacza, ze mozliwos¢ nadawania przesylek z wykorzystaniem EPO mozliwe jest
wylacznie z wykorzystaniem bezplatnej internetowej aplikacji elektronicznej opisanej w Pytaniu 1.

Odpowiedz: Zamawiajacy, na dzien udzielania odpowiedzi, pozostaje przy ustudze Zwrotne
Potwierdzenie Odbioru (ZPO), chociaz nie wyklucza korzystania w przysztosci z ustugi Elektroniczne
Potwierdzenie Odbioru (EPO).
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Pytanie 3

Zamawiajacy, w Zapytaniu Ofertowym stanowigcym Opis przedmiotu zamowienia okreslit przedmiot
zamowienia jako ustuge pocztowa — ,,Swiadczenie ushug pocztowych na potrzeby Urzedu Miasta
i Gminy Nowa Deba w 2025 roku’”’.

Tryb udzielenia zamowienia Zamawiajacy okreslit rowniez, ze postgpowanie prowadzone jest
W oparciu o przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Czy Zamawiajacy zamierza naby¢ ustuge pocztowa polegajaca na przyjmowaniu, przemieszczaniu
i dorgczaniu przesylek u jednego operatora pocztowego? Jesli Zamawiajacy zamierza naby¢ inng
ustuge niz tak rozumiana ustuga pocztowa, to w ktérym miejscu w dokumentach zaméwienia taka
ustuga i warunki jej realizacji zostaly opisane?

Odpowiedz: Postgpowanie jest prowadzone na podstawie Zarzadzenia Nr 505/2021 Burmistrza
Miasta i Gminy Nowa Dgba z dnia 14 stycznia 2021 r. w sprawie wprowadzenia w Urzedzie Miasta
i Gminy Nowa Dgba regulaminu udzielania zamowien, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 130 000
ztotych. Zamawiajacy zamierza naby¢ ustuge pocztowa polegajaca na przyjmowaniu, przemieszczaniu
i dorgczaniu przesylek u jednego operatora pocztowego.

Pytanie 4

Przepis § 7 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej stanowi, ze ,,Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje
si¢ jak niewniesiong, 0 czym operator pocztowy niezwlocznie powiadamia reklamujacego, informujac
go o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniona”.

Czy stusznie intepretujemy, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
pocztowej stanowigcej przedmiot zamowienia, Wykonawca ma uznaé za podmiot uprawniony do
wniesienia reklamacji Zamawiajacego, jako nadawce, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo adresata (w przypadku, gdy Zamawiajacy jako nadawca
zrzeknie si¢ na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczen albo gdy przesytka pocztowa zostanie
dorgczona adresatowi), zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe? Jesli Zamawiajacy przewiduje inne warunki w tym wzgledzie, to w ktorym miejscu
w dokumentach zamowienia zostato to opisane?

Odpowiedz: W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi pocztowej stanowiacej
przedmiot zamowienia, Wykonawca ma uzna¢ za podmiot uprawniony do wniesienia reklamacji
Zamawiajgcego, jako nadawce albo adresata (w przypadku, gdy Zamawiajacy jako nadawca zrzeknie
si¢ na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczen albo gdy przesytka pocztowa zostanie doreczona
adresatowi).

Przygotowala: Krystyna Klosowska-Szalaj, tel. w. 214




