GMINA NOWA DEBA

ul. Rzeszowska 3. 39-460 Nowa De¢ba
tel.: (+48) 15 8462671, fax (+48) 15 8465137, e-mail: gmina@nowadeba.pl

OR.2635.7.2025 Nowa Deba, 28 listopada 2025 r.

Odpowiedzi na pytania, jakie wplynely do siedziby Zamawiajacego w zwigzku
z zapytaniem ofertowym OR.2635.7.2025 — przedmiot zaméwienia: ,,Swiadczenie uslug
pocztowych na potrzeby Urz¢du Miasta i Gminy Nowa Deba w 2026 roku”.

Pytanie 1

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego z propozycja dopuszczenia mozliwosci $wiadczenia
ustug w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, ktéry
automatycznie dopuszcza mozliwos¢ korzystania z bezplatnej internetowej aplikacji
elektronicznej. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikow
z informacjami o zarejestrowanych ustugach, komunikujgc si¢ bezposrednio z placowka
pocztowa wskazang w umowie.

Dzigki aplikacji Zamawiajacy bedzie mial mozliwo$¢ wygenerowania nalepek adresowych
gotowych do druku czy ksigzki nadawczej, utatwi ona rowniez dostgp do dokumentacii
zwigzane] z obslugg przesytek oraz umozliwi Zamawiajacemu przygotowanie raportu
z nadanych przesylek. Aplikacja umozliwia ponadto elektroniczne potwierdzenie ksigzki
nadawczej jak rowniez skladanie reklamacji w formie elektronicznej, co usprawnia proces
i skraca okres oczekiwania na jej rozpatrzenie. W razie potrzeby, istnieje mozliwosé importu
danych o przesytkach za pomoca integracji aplikacjii z WebAPI lub XML zgodny
z wymaganiami Wykonawcy oraz z plikow XLS.

Czy Zamawiajgcy jest zainteresowany wykorzystaniem powyzszej aplikacji przy $wiadczeniu
ushug?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé korzystania przy $wiadczeniu ustug
pocztowych z aplikacji, o ktorej mowa powyzej.

Pytanie 2

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z propozycja dopuszczenia mozliwosci $wiadczenia
ustugi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO), ktore jako ustuga zastepujaca Zwrotne
Potwierdzenie Odbioru (ZPO) w znacznym stopniu usprawnia proces przygotowywania
korespondencji, a takze przyspieszy i ulatwi proces przekazywania informacji o statusie
przesyiki z EPO, ich przechowywanie a takze eksplorowanie danych niezbednych w procesie
reklamacji czy postgpowan administracyjnych w przypadku przesylek nadanych z EPO.

Czy zamawiajacy jest zainteresowany Elektronicznym Potwierdzeniem Odbioru?

Jesli Zamawiajacy wyrazi zainteresowanie ustugg EPO, Wykonawca zwraca sie z prosba
o zmiang formularza cenowego w zakre ‘e uwzglednienia EPO do wyceny.

Wykonawca zaznacza, ze mozliwosé nadawania przesylek z wykorzystaniem EPO mozliwe
Jest wylacznie z wykorzystaniem bezplatnej internetowej aplikacji elektronicznej opisanej
w Pytaniu 1.

Odpowiedz: Zamawiajacy, na dzien udzielenia odpowiedzi, pozostaje przy ustudze Zwrotne
Potwierdzenie Odbioru (ZPO), chociaz nie wyklucza korzystania w przysztosci z ushugi
Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO).



Pytanie 3

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z propozycja ,.stosowania ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych™. Schemat funkcjonowania obiegu faktury elektronicznej stosowany
u Wykonawcy polega na tym, ze taka sama w swym brzmieniu i wygladzie faktura jak
wysytana w wersji papierowej w formacie PDF kierowana jest na adres e-mail jesli kontrahent
dopusci mozliwos¢ wprowadzenia do "mowy stosowanych zapisow. Schemat ten znacznie
skraca moment dostarczenia faktury i pozwala niezwlocznie po jej otrzymaniu nada¢ bieg
platnosci u Zamawiajacego co pozwoli na dokonanie terminowych platnosci od daty
wystawienia faktury.

Czy Zamawiajacy uzna za mozliwe do dopuszczenia wystawianie faktury przez Wykonawce
i przesylanie jej do Zamawiajgcego w formie wiadomosci e-mail na adres podany przez
Zamawiajacego w umowie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
oraz przeslanie takiej faktury w formie wiadomosci e-mail na wskazany adres.

Pytanie 4

Zamawiajgcy, w tresci Zapytania ofertowego — okreslit iz * Przedmiotem zamowienia jest
swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgeego ustug pocztowych polegajqcych na
przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesylek w obrocie krajowym i
zagranicznym na potrzeby Urzedu Miasta i Gminy w Nowej Debie.

Dodatkowo Zamawiajgcy przewidzial, .e przy realizacji zamowienia zastosowanic znajduje
ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe Czy Zamawiajacy zamierza naby¢ ustuge
pocztowg polegajacg na przyjmowaniu, przemieszezaniu i dor¢ezaniu przesylek u jednego
operatora pocztowego? Jesli Zamawiajacy zamierza naby¢ inna ustuge niz tak rozumiana
ustuga pocztowa, to w ktorym miejscu w dokumentach zamowienia taka ustuga i warunki jej
realizacji zostaly opisane?

Odpowiedz: Post¢gpowanie jest prowadzone na podstawie Zarzadzenia Nr 505/2021
Burmistrza Miasta i Gminy Nowa De¢ba z dnia 14 stycznia 2021 r. w sprawie wprowadzenia w
Urzedzie Miasta i Gminy Nowa Deba regulaminu udzielania zamoéwien. ktorych wartos¢ nie
przekracza 130 000 zlotych. Zamawiajacy zamierza naby¢ ustuge pocztowa polegajacg na
przyjmowaniu, przemieszczaniu i dostarczeniu przesylek u jednego operatora pocztowego.

Pytanie 5
W Zalaczniku nr 3 - Opis Przedmiotu Zamowienia pkt 6) ppkt a) i b) - Zamawiajacy zawarl
zapis:

6. od Wykonawcy wymaga si¢ spelnienia nast¢pujgcych warunkow w zakresie swiadczenia
ustug:

a) dostarczania przesylek pocztowych i ewentualnych zwrotow oraz zwrotnych
potwierdzen odbioru w przypadku braku posiadania przez Wykonawce punktu odbioru
znajdujgeego si¢ w odleglosci (obliczonej w linii prostef) wigkszej niz 600 m od siedziby
Zamawiajgcego znajdujgcef si¢ przy ul. Rzeszowskiej 3, 39-460 Nowa Deba, codziennie
w dni robocze (od poniedzialku do pigtku w godzinach od 9.00 do 10.00 do Biura
Obslugi Klienta). W przypadku posiadania punktu odbioru w odleglosci mniejszej jak
wyzej, upowazniony pracownik Zamawiajgcego odbieral bedzie przesylki, zwroty
przesylek oraz zwrotne potwierdzenia odbioru z wskazanego przez Wykonawce punktu
codziennie w dni robocze (od poniedzialku do pigtku w godzinach od 9.00 do 10.00),

b) przyjmowania raz dziennie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od
14.00 do 14.30 przesylek przygotowanych do wyekspediowania, ktore bedg dostarczane



przez upowaznionego pracownika Zamawiajgeego do wskazanego przez Wykonawce
punktu odbioru. Wskazany punkt odbioru nie moze znajdowaé sie w odleglosci
(obliczonej w linii prostej) wigkszej niz 600 m od siedziby Zamawiajgcego znajdujgcej
si¢ przy ul. Rzeszowskiej 3, 39-460 Nowa Deba; W przypadku braku posiadania
takiego punkiu Wykonawca obowigzany jest do odbioru przesylek w dni robocze od
poniedziatku do pigthu w godz. od 14.00 do 14.30 z siedziby Zamawiajgcego, przy ul.
Rzeszowskiej 3, 39-460 Nowa Deba — Biuro Obslugi Interesanta. Odbioru przesylek
dokonywa¢ bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego
upowaznienid,

Wykonawca informuje iz:

1.

Ustawodawca nie naklada na Wykonawce bedgcego Operatorem Wyznaczonym
obowiazku posiadania czynnych placowek pocztowych w okreslonych godzinach.
Zapis ten ogranicza prawo Wykonawcy do swobodnego stanowienia o organizacji sieci
podlegtych placowek. Zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013
roku w sprawie warunkoéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (z pdzn. zmianami) wszystkie placowki pocztowe maja czynne we
wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobot, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w
tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio
nizsza.

Wykonawca prosi o wykreslenie wymogu dotyczacy lokalizacji placowki.
Zamawiajgcy okresla obowiazek zapewnienia dostgpu do placowki na terenie
miejscowosci Nowa Degba w odleglosci nie wigkszej niz 600 m od siedziby
Zamawiajacego przez caly okres trwania umowy. Zapis w ten sugeruje, ze obowiazek
dotyczy utrzymania jednej konkretnej placowki przez caly okres trwania umowy, co nie
jest uzasadnione przedmiotem zamowienia. Wykonawca deklaruje zapewnienie stale

dostgpu do placowek, ale nie powinien by¢ ograniczony w mozliwosci np. zmiany jej
lokalizacji lub zastgpieniem innymi obiektami, co moze wynikaé z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy.

Dorgczanie korespondencji do Zamawiajacego nie jest przedmiotem postepowania,
a obowiagzkiem ustawowym Wykonawcy jako operatora wyznaczonego i dotyczy
przesylek nadanych za jego posrednictwem. Dorgczenie przesytki jest konsekwencja
umowy zawartej z Nadawcg w chwili jej nadania, natomiast Zamawiajacy wystepuje w
tym wypadku w roli adresata i nie jest strona umowy o nadawanie. Dodatkowo
Zamawiajgcy okresla wezesnoporanne godziny dorgczenia, ktore nie uwzgledniaja
procesow pocztowych zachodzacych przed faza doreczenia, jak np. przewoz do
placowki oddawczej, rozdzial materialu na rejony dorgczen, uzupehienie odpowiedniej
dokumentacji, etc. oraz samej fazy doreczenia do siedziby Zamawiajacego, ktora bedzie
wynikata z obstugi rejonu dorewzen dla danej lokalizacji. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca wnioskuje o wykreslenie wskazanych zapisow o godzinie doreczania
przesytek, poniewaz zapisy dotyczace terminéw dor¢czania przesylek Pocztowych
(wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym) uregulowane
sg Rozporzadzeniem Ministra Aktywow Panstwowych z dnia 21 listopada 2024 r. (Dz.
U. 2024 r., poz. 1745) w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego oraz w ustawie Prawo pocztowe.

Wykonawca informuje iz obowigzkiem nadawcy jest nadanie przesylek w placowce
pocztowe], zas ustuga odbioru korespondencji nie jest przedmiotem zamoéwienia i nie
jest ustuga pocztows lecz transportowa, ustugg ptatng, opodatkowana podatkiem VAT



w zwigzku z powyzszym Wykonawca nie ma mozliwoséci $wiadczenia tej ustugi
bezplatnie.
Biorac pod uwage powyzsze Wykonawca wnosi o modviikacje 1 przyjecie nastepujacego
brzmienia zapisu:
WPrzesylki pocztowe przygotowane do nadania bedg dostarczane przez Zamawiajgeego do
punktu odbioru, wskazanego przez Wykonawcg ktora ma by¢ czynna we wszystkie dni robocze,
z wyfgtkiem sobot, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo
wolny od pracy, liczha ta moze by¢ odpowiednio nizsza.
. Wykonawea powinien posiadacé placowke zdawczo-odbiorczg w miejscowosci w ktorej
siedzibg¢ ma Zamawiajgcey, codziennie w dni robocze Ij. przez 5 dni w tygodniu od poniedzialku
do pigthku w godzinach otwarcia placowki Wykonawcy. ”
Powyzsze ma zastosowanie réwniez do zapisow dalszej dokumentacji.
Pozostawianie zapisOw uniemozliwia Wvkonawcy zlozenie oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza wykreslenie zapisow o godzinie dostarczania przesylek
na rzecz stosowania w tym zakresie Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego, a takze wykreslenia zapisow dotyczacych lokalizacji placowki oraz godzinie
dorgeczenia przesyltek. Zamawiajacy dopuszeza brzmienie zapisow, ktore wskazal Wykonawca
tj.: .,Przesylki pocztowe przygotowane do nadania beda dostarczane przez Zamawiajgcego do
punktu odbioru, wskazanego przez Wykonawcg ktora ma by¢ czynna we wszystkie dni robocze,
z wyjatkiem sobét, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo
wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.

~Wykonawca powinien posiada¢ placowke zdawczo-odbiorcza w miejscowosct w ktorej
siedzibe ma Zamawiajacy, codziennie w dni robocze tj. przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku
do piatku w godzinach otwarcia placowki Wykonawcey.”

Pytanie 6

Czy slusznie interpretujemy, ze w przyp.adku przesylek majacych by¢ dorgczonymi w ramach
realizacji zamowienia to Zamawiajacy samodzielnie opakuje przesytke i opatrzy przesytke
oznaczeniem adresata, jako odbiorcy danej przesytki pocztowe] w rozumieniu art. 3 pkt 2)
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe a opakowanie przesylki i opatrzenie
przesylki oznaczeniem jej adresata nie ma by¢ dokonywane przez Wykonawcg?

Jesli Zamawiajgcy przewiduje lub dopuszeza inne warunki w tym wzgledzie, to w ktoérym
mig¢jscu w dokumentach zamowienia zostato to opisane?

Odpowiedz: Zamawiajacy zapakuje przesytke pocztowg oraz opatrzy przesylke oznaczeniem
jej adresata.

Pytanie 7

Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy
wyrazi zgode na podpisanie umowy elektronicznie 1 przestanie jej na wskazany przez
Zamawiajgcego adres e-mail?

Jezeli Zamawiajacy nie wyrazi zgody to Wykonawca wnioskuje po przesltanie podpisanej
umowy droga korespondencyjng, jednakze wydluzy to proces podpisania umowy przez obie
strony z uwagi na siedzib¢ pelnomocnikéw upowaznionych do podpisania umowy w innych
miejscowosciach co siedziba Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.



Pytanie 8

Przepis § 7 rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji dnia 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej stanowi, ze ,Reklamacj¢ wniesiong przez osobe
nieuprawniong traktuje si¢ jak niewniesiona. o czym operator pocztowy niezwlocznie
powiadamia reklamujacego, informujgc go o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe
uprawniong”.

Czy stusznie intepretujemy, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
pocztowe] stanowigcej przedmiot zamowienia, Wykonawca ma uzna¢ za podmiot uprawniony
do wniesienia reklamacji Zamawiajacego, jako nadawce, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo adresata (w przypadku, gdy Zamawiajacy jako
nadawca zrzeknie si¢ na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczen albo gdy przesytka
pocztowa zostanie dorgczona adresatowi), zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe? Jesli Zamawiajacy przewiduje inne warunki w tym
wzgledzie, to w ktorym miejscu w dokumentach zamowienia zostalo to opisane?

Odpowiedz: W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej
stanowigcej przedmiot zamdéwienia, Wykonawca ma uzna¢ za przedmiot uprawniony do
wniesienia reklamacji Zamawiajgcego, jako nadawce albo adresata (w przypadku, gdy
Zamawiajgcy jako nadawca zrzeknie sie na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczen albe
gdy przesytka pocztowa zostanie doreczona adresatowi).

Przygotowala: M. Wdowiak, tel. wew. 214






